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W poczatkach kariery zawodowe] asystent w Instytucie Teorii Ekonomii
Uniwersytetu Gdanskiego, z zainteresowaniami badawczymi w obszarze
jakosci | poziomu zycia, zjawiska ubostwa. Doswiadczenie finansowe
zebrane w pracy w Kredyt Banku S.A., BRE Banku S.A., BEST S.A. Od
2004 roku do 2021 roku zwigzany z Konferencjg Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce, pierwotnie jako Dyrektor Generalny, od 2016 roku
na stanowisku Prezesa Zarzadu.

Wspotautor zasad dobrych praktyk rynku finansowego w Polsce, projektu
zainicjowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Autor koncepcji
programu etycznego w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych (wczesniej
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych), w tym wspodtautor dokumentu
zasad dobrych praktyk ZPF i formuty samorzgdowego audytu etycznego
oraz zasad funkcjonowania Komisji Etyki ZPF. Autor wielu artykutdw na
temat rynku Consumer Finance, wspotautor ksigzki na temat doswiadczen
miedzynarodowych w stosowaniu regulacji upadtosci konsumenckiej.

Inicjator 1 wspoétorganizator cyklicznych projektow badawczych, w tym
opisujgcych rynek kredytu konsumenckiego, zarzgdzania wierzytelnosciami,
posrednictwa finansowego, odwroconej hipoteki, instytucji pozyczkowych,
upadtosci przedsiebiorstw.
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TOP 10 rekordzistow zalegtosci
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Liczha oséh z zalegtymi zobowigzaniami na 1000 dorostych mieszkaficéw
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$rednia wartosé zaleglego zohowiazania w grupach wiekowych (w z1)
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Laleglosci grup wiekowych
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Niesolidni diuznicy wediug wieku

2020 2021

o
=
o
=
Q
o
N
®
>
@D

PERARA AL R4

18-241at 25-34Mat  35-ddlat  45-Sdlat  S5-6dlat 65+ lat 1B-24fat B-34lat  3-ddlat  45-Sdlat  S5-6dlat 65+ lat

I Uctbe niesobdnyeh dumkéw (bys) == Udial w populacy dane) grupy wiekomwej
Uiy, Aot Dl BG fabdnton | s éeoecy kendyiomyoh 8K

https://media.big.pl/publikacje?category=4915 Z t O T ]—

(9.“ CEB STKOY

Centrgm Ed'ukacji @ Narodowy Bank Polski
Bezpieczenstwa i


https://media.big.pl/publikacje?category=4915

5 najczestszych powodéw wpadania w dtugi

Utrzymanie w ryzach domowego budzetu jest dla Ciebie coraz
trudniejsze? To moze przytrafi¢ sie kazdemu.

Powodow wpadania w dtugi jest mnostwo. Czasem mogg by¢ wynikiem
nieprzewidzianych sytuacji zyciowych, takich jak choroba czy utrata pracy.
Zdarza sie jednak, ze sami, czesto nieSwiadomie, doprowadzamy do ich
powstawania. Jakich zachowan nalezy sie wiec wystrzegac? Co zrobic,
gdy dtugi juz sie pojawig?
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1. Dtugi przez brak kontroli nad budzetem domowym

2. Dtugi przez nieprzemyslane zakupy

3. Dlugi przez nieprzyznawanie si¢ do probleméw finansowych
4. Dtugi przez brak dostatecznej wiedzy

5. Dlugi przez unikanie odpowiedzialnosci

https://wjs.zpf.pl/dlaczego-wpadamy-dlugi-poznaj-5-najczestszych-
powodow/ Z t O T =
=
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https://wjs.zpf.pl/dlaczego-wpadamy-dlugi-poznaj-5-najczestszych-powodow/
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Moralnosé
finansowa

Polakow
2021

IANZF
2019

41,0

IANZF
2020

46,2

IANZF
2021

45,3

Syntetycznym wskaznikiem, uzyskiwanym w ramach
badania, jest Indeks Akceptacji Nieetycznych
Zachowan Finansowych (permisywizmu
moralnego), stanowigcy  syntetyczng miare
spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez
konsumentéw norm prawnych badz standardow
etycznych. W 2021 roku wyniést 45,3 pkt, co
oznacza, ze Polacy sa sktonni usprawiedliwia¢
odstepstwa od zasad w blisko potowie badanych
sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres
spotecznego przyzwolenia na naduzycia
konsumenckie w obszarze finanséw.

Wartos¢ Indeksu Akceptacji Nieetycznych Zachowan
Finansowych w ciggu ostatnich trzech lat utrzymuje
sie na poziomie przekraczajagcym dwie pigte i jest
zdecydowanie wyzsza niz w latach poprzednich.
Wskazuje to na tendencje w kierunku obnizania
etycznych standardéw konsumentow, ktoérej zrédet
mozna upatrywac¢ w spotecznym poczuciu rosngcych
zaburzen tadu instytucjonalnego w sferze finansow,
a w ostatnim czasie, w spowodowanej epidemia
niepewnosci sytuaciji finansowej, zaréwno
poszczegodlnych gospodarstw domowych, jak i catej
gospodarki.

https://zpf.pl/pliki/raporty/moralnosc_finansowa_polakow_2021.pdf
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ZAGADNIENIA DO DEBATY

v' Jak sie chroni¢ nasze finanse przed cyberzagrozeniami?

v’ Jakie sg podstawowe zasady bezpieczenstwa w trakcie
korzystania z bankowosci elektronicznej?

v Gdzie nalezy bezpiecznie przechowywaé pieniagdze w
dobie obecnej sytuacji na swiecie?

v' Co to jest ryzyko putapki rosnacego zadtuzenia?

v' Jak korzysta¢ z praw konsumenckich przy podpisywaniu
umoéw?
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Jak sie chroni¢ nasze finanse
przed cyberzagrozeniami?
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Liste najwazniejszych cyberzagrozen*:

1. ZtoSliwe oprogramowania (malware)
2. Ataki z wykorzystaniem ztosliwego kodu na stronach internetowych
3. Phishing, czyli bezposrednie wytudzanie poufnych informacji lub za pomocg

ztosliwego oprogramowania

4. Ataki na aplikacje internetowe

5. SPAM - niechciana korespondencja

6. Ataki DDoS - czyli blokowanie dostepu do ustug poprzez sztuczne generowanie
wzmozonego ruchu

7. Kradziez tozsamosci

8. Naruszenie poufnosci, integralnosci lub dostepnosci danych

9. Zagrozenia wewnetrzne powodowane przez pracownikéw

10. Botnet-y — sieci komputerow przejetych przez przestepcow

11. Ingerencja fizyczna, uszkodzenia oraz kradziez

12. Wyciek danych

13. Ataki ransomware w celu wytudzenia okupu za odszyfrowanie lub nieujawnianie
wykradzionych danych

14. Cyberszpiegostwo

15. Kradziez kryptowalut (cryptojacking)
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* ENISA raport — Krajobraz Zagrozen - 2020 (ENISA Threat Landscape —
2020),
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https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/threats-and-trends

Najwazniejsze aspekty i trendy zwigzane z krajobrazem
zagrozen® (CDN):

=

Podczas pandemii COVID-19, jak i po niej, pojawig sie nowe ustugi, ktére sg

jeszcze bardziej zalezne od bezpiecznej i niezawodnej cyberprzestrzeni.

2. Podczas pandemii COVID-19 wzrosta liczba fatszywych stron sklepow
internetowych. Ujawnity sie stabosci modelu uzywanego przy zakupach online: od
nasladowania witryn popularnych marek po Swiadczenie fatszywych ustug, w
wyniku ktorych zakupiony towar nigdy nie trafit do zamawiajgcego.

3. Wraz z pandemig COVID-19 wzrosta liczba incydentéw cyberprzemocy i zjawiska
sextortion (szantaz online na tle seksualnym). Wzrost popularnosci technologii
mobilnej i subskrypcji cyfrowych sprawia, ze mtodsze pokolenia sg coraz bardziej
podatne na tego typu zagrozenia

4. Cyberprzestepcy uzywajg platform mediéw spotecznosciowych w celu zwiekszenia
skutecznosci ukierunkowanych atakéw.

5. Korzysci finansowe sg nadal gtébwng motywacjg stojagcg za wiekszoscig
cyberatakow.

6. Precyzyjnie ukierunkowane i trwate ataki na dane o duzej wartosci, takie jak
wilasnosc intelektualna i tajemnice panstwowe, sg skrupulatnie planowane i
przeprowadzane, czesto przez podmioty sponsorowane przez wrogie panstwa.

7. Intensywne, rozproszone ataki o krotkim czasie trwania i szerokim wptywie sg

wykorzystywane do wielu celéw, w szczegdlnosci kradziez danych dostepowych.

* ENISA raport — Krajobraz Zagrozen - 2020 (ENISA Threat Landscape —
2020)
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https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/threats-and-trends

CD. Najwazniejsze aspekty i trendy zwiazane z krajobrazem
zagrozen*:

8. Liczba ofiar phishingu w krajach UE stale rosnie, a cyberprzestepcy wykorzystujg tematyke
COVID-19, aby zwabi¢ ofiary. Ataki zwigzane z COVID-19 obejmujg wiadomosci
zawierajgce ztosliwe zatgczniki czy linki, ktére przekierowujg uzytkownikdw wiadomosci do
ztosliwego oprogramowania, w tym do samodzielnego pobrania i uruchomienia plikéw ze
zto$liwym oprogramowaniem.

9. Przejecie kont elektronicznej poczty stuzbowej i ataki zwigzane z COVID-19 sg
wykorzystywane w cyberoszustwach, ktére powodujg utrate milionéw euro dla obywateli i
korporacji UE. Europejskie Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP) padty ofiarg tych
zagrozen w czasie, gdy wiele z nich przezywa powazne trudnos$ci finansowe spowodowane
utratg dochoddw.

10.Oprogramowanie ransomware jest nadal szeroko rozpowszechniane, co wigze sie z
kosztownymi konsekwencjami dla wielu unijnych organizaciji.

11.Wiele incydentéw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem nadal pozostaje niezauwazonych
lub ich wykrycie zajmuje duzo czasu.

12.Liczba potencjalnych podatnosci w srodowisku wirtualnym lub fizycznym stale ro$nie wraz
z nadejsciem nowej fazy transformacji cyfrowej (poniewaz technologia bedzie stale sie
dywersyfikowac).

13.Dzieki wiekszej automatyzacji zabezpieczen organizacje bedg wiecej inwestowaé w
przygotowanie do odparcia atakdéw, wykorzystujgc informacje o podatnosciach (w tym
Cyber Threat Intelligence (CTI)) jako gtéwng mozliwos¢ przeciwdziatania.
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* ENISA raport — Krajobraz Zagrozen - 2020 (ENISA Threat Landscape —
2020)
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Alarm CHARLIE-CRP:

Z powodu obecnej sytuacji na Ukrainie oraz ogtoszenia stopnia alarmowego CHARLIE-CRP
(trzeci, z czterech, stopien alarmowy dotyczgcy zagrozenia w cyberprzestrzeni) zespot CERT
Polska zaleca zastosowanie konkretnych rozwigzan, ktére zwiekszg bezpieczenstwo w sieci.
Dlaczego to takie wazne? Poniewaz, jak zaznacza serwis Niebezpiecznik.pl, wojna za
wschodnig granicg wptywa na bezpieczenstwo takze polskiego Internetu i moze sie wigzac ze
skutkami cyberatakow skierowanych zaréwno przeciwko Ukrainie jak i krajom sojuszniczym.

(*)

O czym zatem warto pamietaé, zeby zwiekszy¢ swoje bezpieczenstwo w Internecie?

1. Przede wszystkim powinniSmy by¢ wyczuleni na wszelkie sensacyjne wiadomosci,
zachecajgce do podjecia jakiego$s natychmiastowego dziatania. Wszystkie informacje nalezy
weryfikowac w kilku zrédtach.

2. Trzeba takze, jeszcze bardziej niz wczesniej, uwaza¢ na wszelkie linki umieszczone w
SMS-ach lub wiadomosciach e-mail. Szczegdlnie na takie, ktdére zachecajg nas do
konkretnego dziatania, np. podania danych osobowych lub danych do logowania w banku.

3. Warto zadbac o to, by mie¢ kopie zapasowg swoich plikow i aktualne wersje wszystkich
oprogramowania na wszystkich swoich urzgdzeniach elektronicznych.

4. PowinniSmy zabezpieczy¢ naszg skrzynke e-mail oraz konta w mediach
spotecznosciowych. W tym celu nalezy zadbac o silne i bezpieczne hasto oraz o podwdjne
uwierzytelnienie.

5. W dzisiejszych czasach wiedza i $Swiadomos$s¢ zwieksza bezpieczenstwo, dlatego
powinnismy takze $ledzi¢ na biezgco wszystkie ostrzezenia na temat nowych sposéb na
oszustwa stosowanych przez cyberprzestepcow. Wprowadzony 21 lutego 2022 r. CHARLIE-
CRP obowigzywat do 4 marca 2022 r. do pétnocy.
https://chronpesel.pl/aktualnosci/cyber-alert-news-zwieksz-czujnosc
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STWORZYLISMY
INTERAKTYWNE
NARZEDZIE
EDUKACYJINE.

Zajrzyj na KONSUMENT.EDU.PL{™

Sprawdz, czy wpadniesz

w putapki.
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Zadanie "Konsument cyberbezpieczny - aktywna edukacja" jest realizowane
dzieki finansowaniu ze srodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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https://www.uokik.gov.pl/
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Zadanie ,Konsument cyberbezpieczny - aktywna
edukacja”

zrealizowane dzieki finansowaniu ze srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, to projekt, w ramach ktérego powstato angazujgce narzedzie
edukacyjne dla uczniow szkot ponadpodstawowych stuzgce
rozpowszechnianiu wiedzy o prawach oraz o ochronie praw konsumenta w
Internecie.

W tym celu stworzono SPOLECZNOSC, strone internetowg symulujaca
portal spotecznosciowy, gdzie uczniowie stykajg sie z problemami, z jakimi w
Internecie moze zetkngC sie kazdy konsument. Wytypowano 10 sytuacji
odzwierciedlajgcych zagrozenia czyhajgce na konsumenta w sieci (np.:
oszustwo zakupowe, wytudzenie kodu BLIK, kradziez tozsamosci, fatszywg
zbioérke charytatywng, piramide finansowg), dbajgc o to, zeby kazdg z nich
maksymalnie urealnic. Wyglad strony internetowej, jej zawartosc,
mechanizmy i stosowane interakcje sg identyczne jak te, z ktorymi faktycznie
spotyka sie konsument w sieci, zatem uzytkownik zachowuje sie naturalnie -
wybiera towar, jego parametry, decyduje o sposobie dostawy i formie
ptatnosci, wypetnia formularz, zapoznaje sie z materiatem reklamowym czy
tez wchodzi w konwersacje z chatbotem.

https://konsument.edu.pl/o-projekcie
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Jakie sg podstawowe zasady
bezpieczenstwa w trakcie korzystania
z bankowosci elektronicznej?
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X przykazan bezpiecznego korzystania z bankowosci
Internetowej*:

1. Zawsze sprawdzaj adres strony logowania
2. Uwazaj na fatszywe maile i zatgczniki

3. Zmieniaj hasta

4. Chronh dane do logowania

5. Korzystaj z wlasnego komputera

6. Aktualizuj system i przeglgdarki

7. Korzystaj z antywirusa

8. Sprawdzaj SMS-y autoryzacyjne

9. Sprawdzaj dane przed wystaniem przelewu
10. Kupuj w bezpiecznych sklepach
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* Bankier.pl —dr Wojciech Boczon
» https://zbp.pl/dla-klientow/bezpieczne-bankowanie/bankowosc-internetowa
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Gdzie nalezy bezpiecznie przechowywac
pienigdze w dobie obecnej sytuacji na
swiecie?
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Czy warto dzis przechowywa¢ gotéwke w domu i jak robi¢ to
bezpiecznie?

W dobie rekordowo niskiego oprocentowania lokat wiele oséb zadaje sobie
pytanie, czy warto trzymac jeszcze swoje oszczednosci w bankach. Alternatywg
jest inwestowanie, a jezeli nie mamy takiej potrzeby lub checi? Dlaczego warto
dzi$ przechowywaé¢ gotéwke w domu i jak robi¢ to bezpiecznie? Czy pienigdze w
domu sg bezpieczniejsze niz w banku?

Moze sie nam wydawac, ze nie ma pewniejszego miejsca na powierzenie swoich
oszczednosci niz bank, a sejfy domowe to przezytek. Od tej zasady mogg by¢
jednak uzasadnione wyjatki. W czasach atakéw hakerskich i coraz czestszych
wytudzen przez aplikacje mobilne, smsy lub telefony, tatwo da¢ wprowadzi¢ sie w
btad i powierzy¢ swoje dane do logowania w banku oszustom finansowym.
Owszem, banki na ogét sg ubezpieczone na wypadek tego typu zdarzen, jednak
nie wszyscy wiedzg, ze ochrona ta jest aktywna jedynie do limitu 100 tys. euro.

W tych okolicznosciach bezpiecznym sposobem przechowywania pieniedzy moze
by¢ trzymanie ich w domu, w bezpiecznym miejscu. Zawsze mamy do nich dostep,
nie dotyczy nas ryzyko wytudzenia czy niezaleznych od nas decyzji polityczno-
gospodarczych. Warto jednak podejs¢ do tematu powaznie i zaopatrzy¢ sie w
bezpieczny sejf domowy.
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Co to jest ryzyko putapki rosngcego
zadtuzenia?
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Spirala zadtuzenia — definicja

Poprzez spirale zadtuzenia rozumie sie stan, w ktéorym dtuznik posiadajgcy
zobowigzania kredytowe czy pozyczkowe zacigga kolejne pozyczki po to, by z
pozyskanych w ten sposdb srodkow regulowac biezgce zadtuzenie. Zazwyczaj spotyka
sie wowczas z decyzjg odmowng bankdéw, zaniepokojonych jego sytuacjg finansows.
Jedyng alternatywa pozostajg wowczas firmy pozyczkowe, chetnie udzielajgce
pozyczek dla zadtuzonych. Tego rodzaju dorazne podejscie do osobistych finansow jest
jednak bardzo nieroztropne. Wprawdzie pozyskane srodki pozwolg na odsuniecie od
siebie widma windykacji, jednak ktopoty szybko powrdca — do listy dtuznikdw dotaczy
kolejny podmiot, a bardzo wysokie RRSO chwiléwek dla zadtuzonych przyczyni sie do
skokowego wzrostu sumy zadtuzenia.

Przekredytowanie i spirala dtugow

Spirala zadtuzenia nie pojawia sie znikad. Zazwyczaj jej powstanie poprzedza kilka
niepokojgcych sygnatow. Jednym z nich jest przekredytowanie, pod ktérym rozumie
sie sytuacje, w ktorej ponad potowa miesiecznych zarobkdéw netto przeznaczana jest
na regulowanie zadtuzenia. W takim przypadku spirala dtugdéw zaczyna sie zazwyczaj
bardzo szybko napedzaé: banki niechetnie udzielajg kolejnych kredytéw, coraz trudniej
takze o konsolidacje zadtuzenia, sitg rzeczy w odwodzie pozostajg jedynie chetnie
przyznawane chwildwki. Warto wéwczas jak najszybciej przeanalizowac swoja sytuacje
i podjac dziatania, ktére umozliwig jej poprawe.

Centrum Edukacji
Bezpieczenstwa
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Droga do zadtuzenia — konsekwencje zakupoholizmu

Coraz czesciej mowi sie o problemie zakupoholizmu. Wedtug danych statystycznych
dotyka on okoto 200 tysiecy Polakow, w tym zwilaszcza osdb o srednim poziomie
dochoddw. Kiedy kupowanie staje sie obsesjg nie trudno popas¢ w dtugi. Tym
bardziej, ze osoby cierpigce na to uzaleznienie w wigkszosci przypadkow korzystajg z
kart ptatniczych lub kredytowych. Przez uzycie ,plastikowych pieniedzy” nie czuja, ze
wydajq te realne.

Uzaleznieni od zakupdéw czesto zaciggajg kredyty, pozyczajg pienigdze od
znajomych. Nie biorg przy tym pod uwage swoich mozliwosci finansowych i
zapominajg o konsekwencjach takiego postepowania. A te bez watpienia predzej czy
pozniej sie ujawnig. Nieprzemyslane wydatki na ubrania, kosmetyki, sprzet
elektroniczny itd. mogg wpedzi¢ w dtugi, ktére na pewno same nie znikng.
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Odsetki od niezaptaconej kwoty kazdego dnia sg coraz wieksze i w ostatecznosci
dtug trafia do sgdu a potem do egzekucji komorniczej. Zakupoholizm moze wpedzi¢ w
powazne ktopoty. Dlatego dobrze wiedzie¢, jak w razie finansowych problemow
najlepiej naprawi¢ swoj domowy budzet.

Centrl'lm Ed'ukacji @ Narodowy Bank Polski
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Nadmierne zadtuzenie

Tym terminem okresla sie sytuacje, w ktorej dtuznik nie jest w stanie
spfacic catosci zobowigzan i dokonywac tych wptat terminowo. Jest to
najczesciej efektem natozenia sie na siebie kilku czynnikéw. Coraz czesciej
konsumenci zaciggajg zbyt duzg liczbe kredytéw lub pobierajg zbyt duzg
kwote. Dodatkowo sytuacje moze pogorszyc¢ utrata ptynnosci finansowej
spowodowana utratg dochodow lub ich zmniejszeniem.

Nadmierne zadtuzenie wigze sie najczesciej z faktem, iz po potrgceniu
kosztow utrzymania, pozostate srodki nie wystarczajg aby sptaci¢
zobowigzania. Aby unikng¢ nadmiernego zadtuzenia wazne jest racjonalne
planowanie domowego budzetu. W przypadku pojawiajgcych sie ktopotow
ze sptatg zadtuzenia warto podjgc kroki, aby nie dopusci¢ do pogtebiania
sie kryzysu. Banki czesto oferujg pomoc w podobnych sytuacjach,
proponujgc kredyty konsolidacyjne lub zmiane warunkéw dotychczasowego
Kredytu.
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Niewyptacalnosé

W sytuacji, gdy dtuznik na state utracit zdolnos¢ do regulowania
zaciggnietych zobowigzan, mozemy mowic o niewyptacalnosci. Przyjmuje
sie, ze zalegtosci w ptatnosciach przekraczajg w tym przypadku trzy
miesigce, a sytuacja dtuznika nie jest przejawem czasowych ktopotow.
Okreslenie niewyptacalnos¢ konsumenta odbywa sie w oparciu o badanie
jego mozliwosci ptatniczych — nie jest istotna wartosci jego majatku
porownana z wysokoscig zaciggnietego dtugu, ale to, czy na biezgco
dokonuje on wymaganych wptat.

O niewypfacalnosci mowi sie w kodeksie cywilnym, prawie upadtosciowym
I naprawczym, kodeksie spotek handlowych, prawie pracy, ustawie o
Krajowym Rejestrze Sgdowym. Zawsze jednak pojecie to ma takie samo
znaczenie. W prawie upadtosciowym i naprawczym niewyptacalnos¢
przedsiebiorcy jest przestankg ogtoszenia upadtosci.
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Upadtos¢ konsumencka

Upadto$¢ konsumencka to proces polegajgcy na oddtuzeniu konsumentow, ktorzy nie
radzg sobie ze spfatg zobowigzan finansowych. Aktualne przepisy dotyczace zasad
ogtaszania i szczegotow procedury upadtosci konsumenckiej obowigzujg w naszym
kraju od 24 marca 2020 roku. Nowe prawo znaczgco uproscito caty proces, wptywajgc
tym samym na zwiekszenie liczby wnioskéw o ogtoszenie upadto$ci konsumenckiej.
Czym jest w praktyce upadtos¢ konsumencka i wobec kogo mozna jg ogtosic?

Na czym polega upadtos¢ konsumencka?

Upadto$¢ konsumencka to postepowanie sgdowe, ktérego celem jest czesciowe lub
petne oddtuzenie konsumenta przy jednoczesnym zaspokojeniu roszczen wierzycieli z
posiadanego przez niego majgtku. Upadtos¢ konsumencka moze byc¢ skutecznym
sposobem na wyjscie ze spirali dlugow, przywrocenie finansowej réwnowagi i
rozpoczecie nowego rozdziatu zycia — tym razem bez zadtuzenia.

Wobec kogo mozna ogtosi¢ upadtosé konsumenckg?

Upadto$¢ konsumencka to proces zarezerwowany dla konsumentéw, czyli oséb
fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej Z upadtosci konsumenckiej nie
bedg mogly skorzysta¢c rowniez osoby fizyczne bedgce wspolnikami albo
komandytariuszami w spotkach jawnych, partnerskich, komandytowych i komandytowo-
akcyjnych — dla nich i dla przedsiebiorcow przeznaczone jest postepowanie
upadtosciowe na zasadach ogoélnych (upadto$¢ konsumencka jest szczegolnym trybem
upadtosci).

https://www.big.pl/baza-wiedzy/co-to-jest-upadlosc-konsumencka-i-kto-moze-ja-oglosic
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Ochrona przed wyludzeniem

Kazdy wtasciciel dowodu osobistego jest narazony na jego utrate lub kradziez
danych osobowych. Ty tez mozesz sta¢ sie ofiarg wytudzenia. Skorzystaj z
narzedzi do przeciwdziatania wytudzeniom kredytu:

https://www.bik.pl/ ; https://chronpesel.pl/

Co zyskujesz? Masz szanse zapobiec wytudzeniom na Twoje dane. Nie musisz
obawiac sie, ze ktos bez Twojej wiedzy zacigganie kredyt lub inne zobowigzanie w
Twoim imieniu.

W jakiej sytuacji jest wysytany alert?

Dostaniesz powiadomienie SMS i/lub e-mail w momencie, gdy do BIK lub BIG
InfoMonitor lub KRD BIG wplynie zapytanie o Twoje dane. Jesli to nie Ty
zaciggasz kredyt lub inne zobowigzanie, i nie jestes klientem instytucji, ktéra
zapytata o Twoje dane, moze to oznaczac, ze ktos sie pod Ciebie podszywa i
probuje zaciggng¢ zobowigzanie na Twoje dane. Masz szanse zapobiec
wytudzeniu.

Dzieki informacji o tym, ktéra instytucja i kiedy pytata o Twoje dane, mozesz
wyjasni¢ powod zapytania.
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Ochrona i kontrola finansow

Kiedy to jest przydatne? Jesli sptacasz kredyt lub masz inne cykliczne
zobowigzania.

Co zyskujesz? Mozesz unikngé sytuacji, w ktorej nie wiesz o zarejestrowanym
op6znieniu w sptacie zobowigzan. Unikniesz rozczarowania, gdy np. bank z tego
powodu odmowi Ci kredytu albo operator telefonii komérkowej odmoéwi Ci
abonamentu.

Dowiesz sie, kiedy pogarszy sie Twoja historia kredytowa i wiarygodnosc
finansowa.

W jakiej sytuacji wysytamy alert?
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Dostaniesz powiadomienie SMS i/lub e-mail w momencie, gdy do BIK wptynie
informacja o zalegtosci w sptacie Twojego lub poreczonego przez Ciebie kredytu.

Powiadomimy Cie takze, gdy w BIG InfoMonitor zostanie odnotowane opdznienie
w sptacie Twoich zobowigzan, np. faktur za telefon czy telewizje kablowa.

Masz szanse szybko wyjasni¢ sprawe. Im krocej zalegasz ze sptatg, tym mniej
szkodzisz swojej historii kredytowej i wiarygodnosci finansowej.

https://www.bik.pl/ Z t O T E
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Jak dopisa€ diuznika do Rejestru Diuznikow

Istnieje wiele sposobdw dochodzenia naleznych roszczen. Jednym z nich jest
ujawnienie dtugu wraz z danymi dtuznika w Rejestrze Dtuznikow
prowadzonym przez Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor. Dopisanie
dtuznika do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor jest jednym z prostszych i
szybszych sposobdw ,miekkiej” windykacji naleznosci.

Przekazanie informacji o zalegtym zobowigzaniu do Rejestru Dtuznikow BIG

InfoMonitor szczegdtowo wyznacza Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,

czyli tzw. Ustawa o BIG, a doktadnie Art.14., Art.15., Art.16. Jesli dtuznikiem
jest konsument:

« zobowigzanie powstato w zwigzku z okreslonym stosunkiem prawnym
(np. umowa),

« agczna kwota zobowigzania konsumenta wobec Ciebie wynosi co
najmniej 200 zi,

* od terminu ptatnosci uptyneto co najmniej 30 dni,

« ustawowe wezwanie do zapfaty zostato wystane listem poleconym lub
dostarczone osobiscie co najmniej miesigc przed planowanym
przekazaniem informacji o0 zobowigzaniu do Rejestru Diuznikow,

* nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania.
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Jak korzystac¢ z praw konsumenckich
przy podpisywaniu umow?
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Akty prawne i stanowiska UOKIiK

1. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2021 poz.
275)

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dn. 25
pazdziernika 2011 w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady Dz. U. UE L 304/64 z dn. 22 listopada
2011

3. Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczgce dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentow, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady

4. Stanowisko UOKIK dotyczgce relacji miedzy art. 7a ustawy o prawach
konsumenta a art. 561(5) Kodeksu cywilnego (2017.05)

5. Stanowisko dotyczgce relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o
prawach konsumenta (2014.12) Z ‘I’_ O T =
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Prawo do informacji

to jedno z podstawowych uprawnien konsumenta. Zakres i forma informaciji,
ktore sprzedawca jest zobowigzany przekazac, zalezg od sposobu zawarcia
umowy (sprzedaz tradycyjna czy sprzedaz poza lokalem i na odlegtos¢). Liczy
sie réwniez to, czy do ich przekazania dochodzi przed zawarciem umowy, czy
tez na pozniejszym etapie. Dodatkowo w przypadku
sprzedazy rzeczy przedsiebiorca musi udzieli¢ okreslonych
informaciji niezaleznie od formy zakupow. Kazda informacja udzielana klientom
kupujgcym musi by¢ sformutowana w sposob jasny i zrozumiaty, a takze nie
moze wprowadzac w biad.

Prawo do odstapienia od umowy
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Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza Ilokalem
przedsiebiorcy, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie
14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu, umozliwiajgce kupujgcemu zapoznanie sie
z towarem i rozwazenie racjonalnosci zakupu. To uprawnienie nie przystuguje w
przypadku zakupow w sklepach tradycyjnych. Ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy i zwrot towaru to dwie zupetnie rézne czynnosci —
konsument nie musi ich dokonywa¢ jednoczesnie.
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Reklamacje

Jezeli kupiony towar ma wade, konsument moze ztozy¢ reklamacje, w
ktorej okresli swoje zgdania dotyczgce doprowadzenia towaru do
stanu zgodnosci z umowg (przez naprawe lub wymiane) lub zwrotu
catosci badz czesci wptaconych srodkéw (przez obnizenie ceny czy
odstgpienie od umowy). Jej podstawg moze byC rekojmia (zawsze)
albo gwarancja (o ile zostata udzielona). Wazne!

To do konsumenta nalezy wybor podstawy sktadania reklamacii.
Przedsiebiorca nie moze zmieni¢ jego decyzji.

Aby skutecznie dochodzi¢ swych praw w przypadku wadliwej rzeczy,
konsument powinien zna¢ specyfike obydwu drog reklamacyjnych.
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prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Zanim zdecydujesz - l°
policz i nie przelicz sig! - gﬁwhsﬁ“ws

U
q
Q
s
Q
=
(©)
=
(7))
c
S
("]
=
(2)
x.
(1))
©
q
N
<
©
(o]
Q.
T,
‘é)
Q
3,
c
c
S
O
s

Centrum Edukacji W Narodowy Bank Polski
Bezpieczeristwa i

ZL0TE
("* CEB SZKOLY



Zasady
Dobrych
Praktyk

Przedsiebiorstw zrzeszonych
w Zwigzku Przedsigbiorstw

Finansowych w Polsce

https://zpf.pl/etyka/komisja-etyki-i-
rzecznik-etyki/

Zwigzel
P deb rstw
asowyh
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Bankowy Arbitraz Konsumencki dziata przy Zwiazku
Bankow Polskich

zostat powotany w celu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami-klientami
bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na
rzecz konsumenta. Bankowy Arbitraz Konsumencki jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postgepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i zostat wpisany pod poz. 1
do Rejestru podmiotéw uprawnionych - pozasgdowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli zatozonej przez
Komisje Europejskg transgranicznej sieC rozpatrywania skarg pozasgdowych
dotyczgcych ustug finansowych, funkcjonujgcej w oparciu o sie¢ krajowych
pozasgdowych systemow rozstrzygania sporow wyniktych z korzystania przez
konsumentéw z ustug finansowych, zwlaszcza bankowych, ubezpieczeniowych
oraz dotyczgcych rynku papieréw wartosciowych.

https://ec.europa.eu/info/fin-net (strona w jezyku angielskim)
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_pl Z t O T &
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Rzecznicy konsumentéw

Rzecznicy konsumentéw pomagajg bezptatnie. Udzielajg porad prawnych,
pomagajg w napisaniu pisma reklamacyjnego lub procesowego. Rzecznik
moze takze wystgpi¢ z powodztwem w imieniu konsumenta lub wstgpic - za
zgodg konsumenta - do toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone
interesOow konsumentow.

Dane kontaktowe do rzecznika konsumentow w Twoim miescie lub powiecie
znajdziesz w wyszukiwarce pod linkiem:

https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php#faq4618

801 440 220
22 290 89 16

(oplata wg taryfy operatora)

poniedziatek-piatek
godz, 8:00-18:00

@U porady@dlakonsumentow.pl
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https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php#faq4618
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Dziekuje za uwage

Andrzej Roter

aroterwpd@gmail.com



